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XA QUANG SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:38  /KH-UBND Qudng Son, ngay 26 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thue hién thi diém cac mé hinh, sang kién cai cach hanh chinh
theo Quyét dinh so 787/QD-UBND ngay 21/8/2025 ciia UBND tinh

Can cir Quyét dinh sé 787/0P-UBND ngay 21/8/2025 cua UBND tinh Lam
Pong vé viéc thi diém cac mé hinh, sang kién cdi cdch hanh chinh nham néang
cao su hdi long ciia ngwoi dan doi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nude trén dia ban tinh Lam Pong;

Can cir Van ban sé 1014/SNV-CCHC&VTLT ngay 22/8/2025 cua So Noi
vu tinh Lam Béng vé viéc trién khai thuc hién thi diém cdc mé hinh, sang kién
cai cach hanh chinh theo Quyét dinh s6 787/QD-UBND ngay 21/8/2025 ciia
UBND tinh;

7 Uy ban nhan dan xa Quéng Son ban hanh Ké hoach triép khai thy’c hién thi
diém cac mo hinh, sang kién cai cach hanh chinh theo Quy¢t dinh s6 787/QD-
UBND ngay 21/8/2025 cia UBND tinh cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc xay dung chinh quyén phuc vu, ctia dan, do dan va vi dan; ning
cao chat lugng cung ung dich vu hanh chinh cong theo hudng hién dai,
nhanh chong, thuan tién. Rat ngan thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh, gop
phan loai bo rao can gitra Nhan dan voi chinh quyén dia phuong. Dong thoi, tao
su chuyén bién tich cuc, hiéu qua giai quyet thu tuc hanh chinh, dap tmg t6t hon
nhu cdu cua ca nhan, t6 churc trong giai doan mai.

Cai thién, nang cao chét lugng, hiéu qua Chi sO quan tri va hanh chinh
cong (PAPI), Chi so hai long v€ sy phuc vu hanh chinh (SIPAS)...; tao
dung va nang cao hinh anh chinh quyén than thién trong nhan thuc cua
nguoi dan; xay duyng va duy tri moi truong lanh manh, thuan lgi dé phat trién
kinh té - xa hoi trén dia ban.

2. Yéu ciu

‘ Viéc trién khai thuc hién cac mo hinh CCHC véi muc tiéu xay dung chinh
quyén than thién, phuc vy Nhan dan phai bao dam thiét thyuc, hi¢u qua, thuc
chat, khong hinh thtrc.

I1. TRIEN KHAI CAC MO HINH CCHC

1. NOi dung thue hién

Thyc hién theo ndi dung Quyét dinh s6 787/QD-UBND ngay 21/8/2025
ctia Chu tich UBND tinh Lam DBong vé viéc thi diém cdc mo hinh, sdng kién cai



cach hanh chinh nham nang cao su hai long ctia ngudi dan doi voi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lam Bong (Gui kéem theo).

2. Nhiém vu thwe hién

Céc phong chuyén mon thugc UBND xa va Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa phdi hop, hudng dan can bo, cong chirc, vién chire tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong xa tiép nhan hd so dam bao theo quy dinh; bd tri can bo,
cong chtrc, vién churc hoac t6 chirc doan thé chinh tri - xa hoi ¢ chuyén mon,
nghiép vu dé hd tro t6 chirc, ca nhan gip kho khan trong viéc 1ap va ndp hd so
TTHC, phéi hop thuc hién thi diém mé hinh, sang kién cai cach hanh chinh theo
phan cong, cu thé nhu sau:

2.1. M0 hinh “Céng khai thii tuc hanh chinh s6”
- Muc dich:

Viéc tra ctru TTHC bang ma QR gitip tra ciru dam bao nhanh, gon, tién loi.
Khi quét md QR s€ ty dong lién ket den cu the TTHC véi day du noi dung.
Trong khi viéc tra clru bang niém yét gidy sé ton nhiéu thoi gian hon do mdi
quyét dinh cong bd co thé gom nhiéu tha tuc nén sb luong trang 16n dan dén kho
tra ctru, kho niém yet tai 01 muc.

GoOp phan nang cao su hai long cia nguoil dan doi1 voi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lam Dong.

- Yéu cau:

Cong khai tai B phan Mot cira danh myuc TTHC dugc gan ma QR va bo tri
may tra ciru thong tin TTHC phyc vu nguoi dan, t6 chirc dén tra ctru. Thoi gian:
Trong 01 ngay lam vi¢c sau khi tinh cong khai TTHC gan ma QR.

B0 tri can bo, cong chire, vién chirc hodc doan vién té chirc doan thé chinh
tri - x4 hd1 ho tro to6 chuc, ca nhan gdp kho khan trong viéc ti€p can thong tin
cong khai trén phuong tién di¢n tu.

- Co quan thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
- Co quan chi tri theo doi, kiém tra: Phong Vian hoa - X& hoi x&

- Thoi gian bao céo: Pinh ky hang tuan (trwéc 15 gio 00 phit thi sau)
Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng xa tong hop bao cao tinh hinh va két qua gui
vé VPUBND tinh va S& Noi vu dé theo ddi, tong hop (thoi ky béo céo: tinh tir
ngay 27/8/2025 dén thoi diém bao céo).

2.2. M6 hinh “Hb so' khéng hen”

- Muc dich: Giam thiéu thoi gian, chi phi, tao sy thuan ti¢én cho cong dan,
td chic trong viéc thuc hién TTHC dam bao nhanh, gon, tién loi va chinh xéc.
Pong thoi gop phan nang cao su hai 1ong ciia ngudi dan dbi véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh Nha nudc.

- Y&u cau thuc hién: Trung tm Phuc vu hanh chinh cong x& b tri can bg,
cong chic tiép nhan hd so dam bao theo quy dinh, phan cdng cén bo, cong chirc dé
tiép nhan, giai quyét ho so TTHC giai quyét ngay trong ngay. Thyc hién thi diém



danh muc TTHC sau:

STT Tén TTHC M3 TTHC Co quan
giai quyet
Thu tuc Cap gidy xac nhan tinh C
1 | trang hon nhan (truong hop 1.004873 Van phorlg HDND &
A e A UBND x&
khong phai xac minh ho so)

- Co quan thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng chu tri phéi hop
véi Van Phong HDND & UBND xa.

- Co quan chi tri theo ddi, kiém tra: Phong Vin héa - Xa hoi x4.
- Thoi gian thuc hién: Bét dau thuc hién tir ngay 26/8/2025.

- Thoi gian bao céo: Pinh ky hang tuan (truéc 15 gio 00 phat thi sau)
Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng xa tong hop bao céo tinh hinh va két qua gui
vé VPUBND tinh va S& Noi vu dé theo ddi, tong hop (thoi ky béo céo: tinh tir
ngay 27/8/2025 dén thoi diém bao céo).

2.3. M6 hinh “Hd so khong ban gidy”
- Muc dich:

Giam thiéu thai gian, chi phi, tao su thuan tién cho cong dan, té chic trong
viéc thuc hién TTHC dam bao nhanh, gon, tién lgi va chinh xéac.

Khi két hop vai viéc st dung eForm gan véi viéc khai thac co so dir ligu
quoc gia s€ giam tai thoi gian, chi phi cho ca cong dan, t6 chac va can bg, cong
chuc. Bong thoi dam bao viéc ké khai chinh xac, day du.

Nang cao ty I¢ thuc hién dich vy céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

Pam bao ngudi dan, to chac chi nop mot lan khi day dua thanh phan ho so.
Gop phan nang cao su hai long cua nguoi dan doi véi sy phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban.

Gilp nguoi dan, t6 chuac cam nhan duoc viéc thyc hién dich vu cong truc
tuyén d& dang, tir d6 co thé tu thuc hién trong nhiing lan tiép theo. Dong thoi
khong dé viéc 1am thay, 1am ho dich vu cong truc tuyén, ting ganh ning vé cong
viéc cho can b, cong chirc, ngudi hoat dong khéng chuyén trach tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong.

- Y&u cau thuc hién: Trung tm Phuc vu hanh chinh céng x& b tri can bo,
cong chic tiép nhan ho so dam bao theo quy dinh, phan cdng cén bo, cong chirc dé
tiép nhan, hd tro ca nhan, t6 chic gap kho khan trong viéc 1ap va nop ho so TTHC.
Thuc hién thi diém cac danh muc TTHC sau:

o ~ Co quan
STT Tén TTHC MaTTHC B
gial quyet
, < 1A 1A Vian Phong HDND
1 Thu tuc dang ky két hon 1.000894 & UBND x4
Ding ky thanh 1ap ho kinh 1.001612 | Phong Kinh té xa




STT Tén TTHC M& TTHC Co quan
gial quyet

2 | doanh

Ding ky thay d6i ndi dung

3 | ding ky ho kinh doanh 2.000720 | Phong Kinh té xa

- Co quan thyc hi¢n: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phdi hop véi Van
phong HDND & UBND x&; Phong Kinh t¢ x&.

- Co quan chai tri theo doi, kiém tra: Phong Van hoa - Xa hoi xa

- Thoi gian bao céo: Pinh ky hang tuan (trwéc 15 gio 00 phit thi sau)
Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng xa tong hop bao cao tinh hinh va két qua gui
vé VPUBND tinh va S& Noi vu dé theo ddi, tong hop (thoi ky béo céo: tinh tir
ngay 26/8/2025 dén thoi diém bao cao).

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac Phong chuyén mon thu¢c UBND xa, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa:

- Tuyén truyén, phé bién, trién khai thuc hién hiéu qua tirng mo hinh tai Ké
hoach nay. Hang nam, tién hanh danh gia két qua thuc hién va xem day 1a mot
trong cac tiéu chi danh gia, phan loai can bo, cong chuec.

- Ngoai ra, dbi vdi cac co quan chuyén mon c6 trach nhiém chinh trong
vige trién khai cac ndi1 dung, nhiém vy vé CCHC, nhu: Cai cach thé ché hanh
chinh, cai cach TTHC, cai cach to chirc b0 may hanh chinh, cai cach ché do
cong vu, cai cach tai chinh cong, xay dung va phat trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén so6 chiu trach nhiém tdng cuong tham muu trién khai cdc moé hinh,
cach lam md&i d61 voi1 cac nhiém vy, linh vuc nganh phu trach.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

- Chu tri thye hién cac m6 hinh theo Ké hoach nay.

- Noi dung bao cao: Cong tac trién khai thyc hién, cdng tac théng tin, tuyén
truyén; két qua dat dugc ctia ttng mo hinh (o liéu cu thé cua ting TTHC trién
khai thi diem) kho khan, vudng mac va dé xuat, kién nghi.

3. Phong Vin hoa - Xa hgi:

- Chu tri, phdi hop v6i cac Phong chuyén mon thudéc UBND x4, Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong xa va cac co quan, don vi lién quan tang cudng tuyén
truy€n rong rai trén cac phuong tién truyén thong, trang thong tin dién tir ctia dia
phuong.

- Thuong xuyén dén déc, kiém tra qua trinh thyuc hién Ké hoach nay.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé xa

Phéi hop v6i Uy ban nhan dan x4 tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén,
pho bién, t6 chirc hiéu qua nhitng nd1 dung Ké hoach nay.
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Trén day la Ké hoach Trién khai thuc hién thi diém cac mo hinh, sang kién
cai cach hanh chinh theo Quyét dinh sé 787/QD-UBND ngay 21/8/2025 cua
UBND tinh, UBND X4 Yy&u ciu cic Phong chuyén mén thuéc UBND xi va
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa trién khai thuc hién thi diém cic mé
hinh, sang kién cai cach hanh chinh néu trén c6 hiéu qua; trong qua trinh trién
khai thuc hién néu c6 phat sinh nhirg van dé kho khin, vudng méc kip thoi bao
c40 UBND x4 (qua Phong Vin hoa - X3 hoi x) hodc lién hé truc tiép cong chic
S& Noi vu, S& Tu phap dé duoc hd tro thuc hién mé hinh, sang kién vé cai cach
hanh chinh./.

Noi nhin: KT.CHU TICH

- S0 Noi vu; PHO CHU TICH

-TT. Dang uy; Kli'/‘b‘di_: UEND )/(A /QUANq SON
_ TT HDND xﬁ, Thoi gian ky: 27/08/2025 16:06:16

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Céc phong chuyén mén; Trung tam PVHCC x§;

- C&c co quan, don vi, ban, nganh, doan thé cép Xa;
- Luu: VT, (VHXH).

Pham Vin Duin
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