UBND XA QUANG SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phlc
HANH CHINH CONG

S8:  O01/KH-TTPVHCC Quang Son, ngay 26thang 8 nam 2025

KE HOACH
Cai cach hanh chinh cia Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong nam 2025

Can cur Nghi quyet s6 76/NQ-CP, ngay 15 thang 7 nam 2021 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030.

Qan ctr Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cta Chinh
phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mdt ctra lién thong tai
B6 phan Mét ctra va Cong dich vu cong qudc gia;

~ Can cr K& hoach s6 149/KH-HCC ngay 30 thang 7 ndm 2025 vé viéc ban hanh
K¢ hoach cai cach hanh chinh nha nudc xa Quang Son nam 2025;

Trung tdm phuc vy hanh chinh cdng xa Quang Son ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh cua Trung tAm nam 2025, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai thuc hién ¢ hiéu qua c4c muyc tiéu, nhiém vu tai Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021 - 2030 ban hanh kem
theo Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctua Chinh phii; Nghi quyet s0
76/NQ-CP, ngay 15 thang 7 ndm 2021 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 — 2030; Quyét dinh sb 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cua Thi tuéng Chinh phu phé duyét dé an d6i mai viéc thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh; K& hoach
s6 149/KH-HCC ngay 30 thang 7 ndm 2025 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nudc xa Quang Son nam 2025.

Pam bao céng khai, minh bach, rat ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh (TTHC), nang cao muc d6 hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép.

Gan két chat ché gitra cai cach hanh chinh véi chuyén doi sé trong cung tng
dich vu cong.

~ Dam béo phyc vy tot nhat ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban xa, husng
dén hanh chinh phuc vu hién dai, chuyén nghiép

2. Yéu cu
_ - Bam sat dinh huéng, ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND tinh Lam
bong va UBND x& Quang Son.
- Thyc hién dung 1§ trinh, b tri du nguon lyc day du, kip thoi dé dam bao
thuc hién hiéu qua, kha thi cac nhi€ém vu theo K& hoach.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

- Gan cai cach hanh chinh voi chuyén d6i s6, nang cao chat luong doi ngil
cong chtrc tai Trung tam.

I1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Céi cach thé ché

a) Muc tiéu

- 100% céc van ban cua cap trén duoc trién khai tuyén truyén, phd bién kip
thoi den CBCC va nguoi dan. Cac Ke hoach, chuong trinh hoat dong cua Trung
tam duoc ban hanh phu hop vai thuc tién van hanh, dam bao tién d6 va chat luong
(trir truong hop do nguyén nhan khach quan).

b) Nhiém vu, giai phap

- Ra soat, l(ién nghi stra d6i, bd sung cac quy trinh giai quyét TTHC chua phu
hop véi thuc tién.

- Pé xuit don gian hoa cac TTHC, dac biét cac TTHC thude linh vuc dat dai,
ho tich, bao tro xa hoi.

- Phéi hop céc phong chuyén mdn thuoc UBND xa dé xuat, kién nghi don
gian héa TTHC thudc linh vuc dia phuong quan ly.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

a) Muc tiéu

- Tir 98% tr& 1én s6 ho so TTHC duoc tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai
quyet dang han, trudc han; 100% ho so TTHC giai quyét qua han phai thyuc hién
xin 16i theo dung quy dinh.

- Ty 18 ho so, két qua giai quyét TTHC dugc s hoa dat tir 80% tro 1én; ty 16
khai thac, str dung lai thong tin, dir liéu s hoa dat tir 50% tro 1én.

- Mtrc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC tdi thiéu
dat 95%.

- 100% TTHC n61 b gitra co quan hanh chinh Nha nude duoc cong b, cong
khai va ra soat, don gian hoa theo hudng dan ctia Van phong Chinh pht va cac B9,
nganh Trung vong, tinh.

- 100% hd so TTHC phat sinh gitra cac co quan, t6 chire co du diéu kién duoc
thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh hodc mdt phan.

- 100% TTHC dugc cap nhat kip thoi, cong khai trén Céng Dich vu cong
quoc gia.

- 100% TTHC c6 du diéu kién dugc cung cap truc tuyén toan trinh, trong do

it nhat 80% TTHC dugc tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong qudc gia; ty 16
hd so tryc tuyén toan trinh dat tir 70% trd 1én.

- T6i thiéu 80% TTHC c6 Yéu cau nghia vy tai chinh duoc trién khai thanh
toan truc tuyen; ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyen dat tr 60% tr¢ 1én trén tong
s0 giao dich thanh toan c6 phat sinh phi, 1€ phi TTHC.

- 100% phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh



thudc thAm quyén duoc t6 chire tiép nhan, xir 1y, cong khai két qua xur 1y theo ding
quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap

- Bé xuét cac phong chuyén méon ban hanh day du, kip thoi cac vin ban chi
dao, diéu hanh 1am co s t6 chie trién khai thong nhét, dong bo va hi¢u qua cong
tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién
TTHC trén moi truong dién tu.

- Tang cuong hiéu qua cong tac ph01 hop gilta cac co quan, phong ban, don
Vi trong giai quyét TTHC; han ché thap nhét viéc giai quyét hd so TTHC sai sot,
qué han.

- Clr CBCC 1am dau méi kiém soét TTHC, 1am viéc tai Trung tam tham gia
cac 16p churc tap huan nghiép vu d€ nang cao ky nang xu ly cong viéc.

3. Cai cach to chire b may hanh chinh Nha nuéc
a) Muc tiéu

- Ki¢n toan bo phéan tiép nhan va tra két qua bao dam du nang luc thyc hi¢n
nhiém vu theo mo6 hinh mdt ctra hién dai.

- Ra soat phan cong nhiém vu rd rang gitra cong churc ti€p nhan — xir Iy ho so
— trd két qua.

- Mitc d6 hai long cta ngudi dan, to chirc d6i voi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc to1 thiéu dat 95%.

b) Nhiém vu, giai phap

- Ra soat, bd tri cong chuc theo ding vi tri viéc 1am, nang luc va s¢ truong
cong tac.

- Nang cao vai tro trach nhiém cta cong chuc truc tiép tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién kip thoi ché do khen thuong, ky luat dbi voi cong chirc. LAy hiéu
suat cong viéc 1am co s¢ danh gia nhan xét cudi nam.

4. Cai cach ché d6 cong vu
a) Muc tiéu

- Xay dung doi ngil cong chirc ning dong, sang tao, c6 tinh than trach nhiém
cao trong thuc thi cong vu, dap ing yéu cong viéc.

- 100% cong chirc xa dat chuén trinh do dao tao theo quy dinh va dugc chuan
hoa vé ly luan chinh tri, chuyén mén, nghié€p vu, k¥ nang lam viéc.

b) Nhiém vu, giai phap

- Thudng Xuyén ra soét, sip xép, co cau phan cong lai d6i ngli cong chuc tai
Trung tdm phu hop, ding chirc nang, nhiém vu, quyén han dugc giao.

- T6 chirc danh gi4, xép loai chat luong ddi Vi cong chirc dam béao thyc chit,
khach quan, dung quy dinh.



- Thuc hién cong tac kiém tra viéc chép l}émh ky lyét, ky cuong hanh chinh,
xur Iy nghiém tinh trang loi1 dung chl'rcvvu, quyén han d¢ truc loi cd nhan; kip thot
phat hién, xr Iy nghi€ém minh nhiing t6 chirc, c4 nhan sai pham.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

- Thyc hién dung quy dinh vé quan 1y, str dung tai san céng

- Thyc hién ding quy dinh vé viéc su dung kinh phi nguon tir ngén sach nha
nuéc, quy dinh vé sir dung cac ngudn tai chinh va phan phdi két qua tai chinh

- 100% c4c van dé sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh,
ngan sach duoc xur 1y, kién nghi xtr 1y kip thoi, dang quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap

- T6 chtre thue hién nghiém Quy ché vé quan 1y va sir dung tai san cong.

- X4y dyng du toan sir dung kinh phi hang nam theo quy dinh.

- Thyc hi¢n cong khai minh bach cac khoan 1€ phi, phi tai Trung tam. T6 chire
trién khai thu phi 18 phi trén céng Dich vu cong qubc gia.

- Thu’c hién tiét kiém chi thuong Xuyén, bao dam chi cho dau tu trang thiét
bi, hé thong cong nghé phuc vu tot hon.

- Thyc hién kip thoi céc kién nghi thanh tra, kiém tra vé tai chinh, ngan sach
cua co quan c6 tham quyén.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

a) Muc tiéu

_ - 100% hé so cong viée tai Trung tdm duoc xir 1y trén moi trudng mang (trir
ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudce).

- 100% ché dd bao céo, cung cip thong tin, dif liéu duoc két ndi véi H thong
théng tin bao cao, Trung tdm théng tin, chi dao dicu hanh cua tinh, ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

- 100% TTHC du diéu kién dugc cung cap truc tuyén toan trinh. Ty 18 ho so
truc tuyén trén tong s6 ho so tiep nhan, giai quyet TTHC dat to1 thieu 60%. Ty 1&
ho so tryc tuyén toan trinh dat to1 thiéu 70%.

-Ty 18 s6 hoa hd S0, két qua giai quyét TTHC cac cap dat toi thiéu 80%. Ty
1& cap két qua giai quyet TTHC dién tir cac cap dat 100%. Ty 1¢ khai thac, su dung

lai thong tin, dit liéu s6 hoa cac cap dat toi thiéu 50%. Chi dao trién khai ching
thuc ban sao dién tir ttr ban chinh.

- 100% TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén c6 giao dich thanh toan
truc tuyen trong truong hop c6 phat sinh giao dich thanh toan. Ty 1¢ thanh toan
truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia trén tong sb giao dich thanh toan cua
dich vu cong dat toi thiéu 60%.

- 100% tng dung c6 dit liéu dung chung duoc két néi, st dung qua Nén tang
tich hop, chia sé dit liéu. 100% dich vu dir li€u c6 trén nén tang tich hop, chia sé



dir liéu quéc gia (NDXP) duoc dua vao st dung chinh thirc.

b) Nhiém vu, giai phap

Tiép tuc sir dung hiéu qua hé thong phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh
trong giai quyét cong viéc d€ nang cao ty 1€ hd so cong viéc xur 1y trén mdi truong
mang.

- Tiép tuc thuc hién bao cao dinh ky trén cac H¢ théng thong tin bao cao do tinh
trién khai;

- Cung cip day du thong tin trén Trang thong tin dién tir cua xa, theo quy
dinh tai Nghl dinh s0 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu vé cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan Nha nuéc trén mdi trudng mang
dé phuc vu tra ctru, tim kiém thong tin, phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh
nghiép.

- Trén co s6' danh muc TTHC thudce thAm quyén quan 1y c6 da diéu kién thuc
hién dich vu cong tryc tuyen toan trinh (do bd, nganh Trung wong va UBND tinh
cong bd), tham muu xay dung K& hoach trién khai thuc hi¢n theo quy dinh.

- Tlep tuc phat trién Kho dir liéu dién tu cua t6 chtrc, c4 nhan trong Hé thong
thong tin giai quyét TTHC ctia xa va két ndi, dong bo trén Cong Dich vu cdng qudc
gia. Thyc hién hoan thanh va dua vao st dung dur an s hoa két qua giai quyét TTHC
con hiéu luc thuge pham vi, chirc nang quan Iy cua cac co quan, don vi trén dia ban
theo quy dinh tai Nghi dinh sO 45/2020/ND-CP. Khai thac, str dung hiéu qua chirc
ning s6 hoa trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

- Sang tao, d6i moi cong tac tuyén truyén, van dong, hd tro ngudi dan thyc hién
giai quyet TTHC trén moi truong dién tir. Nghién ciru, phat huy vai tro cua T6 Cong
nghg so cong d6ng, T ing ctru Cong nghé trong cdng tac tuyén truyen hd tro, huéng
dan nguoi dan tai dia ban dan cu thyc hién dich vu cong truc tuyen thanh toan truc
tuyén, chimg thuc dién tir khi giai quyét TTHC chimg thyc ban sao tir ban chinh, khai
thac, st dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa.

- Phat trién cac dit liéu sd o tac dong truc tiép dén nguoi dan, doanh nghi¢p va
giai quyet hé so TTHC. Trong tam la co s¢ dir licu Ve dat dai, thuc hién s6 hoa ho 50,

két qua giai quyet TTHC va tai su dung dir liéu so hoa trong tiép nhan, giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén; phat trién dir liéu cong dan so.

- Thue hién két ndi, khai thac va st dung ngay cac dich vu dir li¢u da san sang
cung cap trén Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u quoc gia theo yéu cau.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phan cong nhiém vu

Céac Cong churc theo chire nang, nhiém vu dugc phéan cong:

- Trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh tai don vi theo ding tho1 gian quy dinh phap luat.

- Dam bao cach thuc tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh khi t6 chire, ca nhan ngp phai dugc thuc hién xtt Iy, kip thoi theo quy
dinh va dam bao nhiém vu so6 hoa.



- Thudng xuyén cap nhat thong tin méi nhét tir cac co quan chic nang, Nhan
dan vé dich vu cong truc tuyén va sd hoa trong cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban xa.

- Phoi hop ra soat, cap nhat TTHC thugc linh vuc phy trach, trién khai tiép
nhan, tra két qua dang han.

- Phéi hgp trién khai tuyén truyén cai cach hanh chinh, dich vu cong tryc
tuyén, duy tri hé théng phan mém, hd trg ngudi dan va doanh nghlep thuc hién
giao dich TTHC trén mo6i truong di¢n tu thong qua cong Dich vy céng qUOc gia.
DPam bao ty 1¢ thyc hién dich dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan theo
Ké& hoach cai cach hanh chinh cua UBND x&. Trién khai thanh toan truc tuyén doi
véi tat ca cac TTHC cd giao dich thu phi, & phi.

- Phéi hop Cong chitc Phong Vian héa — X& hoi, Céng chiac Vin phong
HDPND&UBND: thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu xay dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s, cAc muc tiéu, nhiém vu vé cai cach TTHC, cai cach
thé ché, dé xuat sang kién, mod hinh cai cach cach hanh chinh tai dia phuong nhu
mo hinh “ ngay khéng viét, ngay khong hen” ...

- Nang cao ¥ thirc, trach nhiém, chat luong phuc vu dbi voi nguoi dan va
doanh nghiép theo diing tinh than “Hanh chlnh phuc vu” vo6i phuong cham “lay
nguoi dan, doanh nghi¢p 1a trung tam phuc vu”, gbp phan néng cao chi sO cai cach
hanh chinh, ndng cao nang luc canh tranh, phat trién kinh té - xa hoi cta xA.

2. Co ché kiém tra, giam sat

- Xay dung ké hoach ty kicm tra cai cach hanh chinh ciia Trung tam. T6 chuc
it nhat 1 dot kiém tra noi bo hoat dong cua Trung tdm trong nam 2025.

- Xay dung Ké hoach thuc hién khao sét sy hai 1ong ngudi dan theo dinh ky
2 lan/nam.

- Thyc hién cong tac Bao céo so két va tong két hoac dot xuat guai UBND x4,
Phong Van hoa — X& hoi x& tong hop theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 ctia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng x& Quang Son, Yéu cau toan thé cong chirc Trung tdm trién khai
thuc hién./.

Noi nhin: KT. GIAM POC

-TT. Pang iy, TT. HDND x3; . \.
- Ch tich, cac PCT UBND; GIAM POC

- Cac phong chuyén mén;
- Cong chire Trung tdm PVHCC;
- Luu: VT.

Nguyén Thi Kim Thanh
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