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Cong tac tiép cong dan nim 2024

Can cir Ludt Tiép cong din 2013;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Ludt T iép cong dan,

Can cir Quyét dinh so 15/0D-UBND ngay 18/7/2017 ciia UBND tinh Pak
Néng ban hanh quy dinh vé céng tdc tiép cong dan trén dia ban tinh Dk Nong;

Nham thuc hién tog cong tac tiép cong dan trén dia ban X8, UBND x& Quang
Son xay dung K¢ hoach tiép cong dan nam 2024, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU:

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
dam bao quyén khiéu nai, t6 cao cua cong dan theo ding quy dinh phap luét, han
ché tdi da cac vu viec khiéu nai, td céo vuot cap, tap trung giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 c4o phirc tap khdng dé phét sinh “diém néng”.

- Tap trung cao, quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao. Thuc hién nghiém tic dinh huéng, hudng dan, chi dao
thue hién cua UBND tinh, Thuong tryc Huyén uy, UBND huyén va Nghi quyét
ctia Pang uy, HDND x4 vé cong tac tiép cong dan, xt Iy don thu.

- Phat huy strc manh ctia ca hé thong chinh tri, ndng cao trach nhiém cua
ngudi ding dau don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
Pam bao sy phdi hop chit ché, kip thoi gitta cc co quan, phong, ban, don vi cp
thanh phd va cac ban nganh, cong chire chuyén mon trong viée tiép cong dan; co
bién phap vén dong, thuyét phuc cong dan chap hanh, khong dé cac thé luc thu
dich va phan tir x4u loi dung, kich dong gy mat an ninh, trat tu; chi dong ph01
hop nim thong tin, xu ly kip thoi cac tinh hudng cong dan khiéu nai vuot cap,
déng nguoi, nham dam bao an ninh, trat ty tai dia phuong.

- Xéc dinh r0 nhiém vy, giai phap va trach nhi¢m cua ting co quan quan
1y hanh chinh nha nuéc tir thanh phd dén x4 trong viéc trién khai va thuc hién co
hiéu qua cac quy dinh vé tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Thyc hién nghiém tuc, toan dién, ddng bo cac chi truong, giai phap dé nang cao
trach nhiém, hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu
nai, to cdo, bao vé quyén va loi ich chinh dang ctia cong dan, quyén va loi ich cta
nha nudc.

I1. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN:
1. Thoi gian:
- Tiép cong din thwong xuyén va dinh ky:



a. Tiép thuwong xuyén:

DBuoc duy tri thuong xuyen, lién tuc cac ngay lam viéc theo quy dinh cua
phép luat, thoi gian cu thé nhu sau:

+ Sang tir 08 gio 00 phut dén 11 gio 30 phut,

+ Chiéu tir 13 gio 30 phat dén 17 gid 00 phit.

b. Tiép dinh ky:

+ Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky 04 ngay/thang theo quy dinh
tai diém d Khoan 2, Piéu 15 Luat Tiép cong dan 2013 va thyc hi¢n viée tiép cong

dan dot xuét thep quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18, Luat Tlep cong dan 2013 va theo
tinh hinh thuc té€ tai dia phuong.

c. Tiép cong dan ddt xuat:

Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky, Lanh dao x& thuc hién viée tiép
cong dan theo quy dinh tai Khoan 3, biéu 18, Luglt Ti€p cong ‘dén 20’13 V;‘l theo
tinh hinh thue t€ tai dia phwong (thoi gian, dia diém, thanh phan sé sap xép theo
tinh hinh thuc té).

2. Pia diém:

- Tiép cong din thwong xuyén va dinh ky: Tai Phong Tiép cong dan trong
Tru s6¢ UBND xa Quang Son.

- Tiép cong dan djt xudt: Can cit vao tinh hinh thuc té s& b tri dia diém
phu hop.

I11. NOI DUNG:

- Tiép tuc phd bién, gido duc phap luat va thyuc hién tét Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban hudng dan cho can bd, cong chirc
va cac tang 16p nhan dan. Tang cuong trach nhiém ciia nguoi ding dau trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo.

T6 chuc thuc hién nghiém céc vin ban cta cip c6 thim quyén vé giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Duy tri thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky va thudng
xuyén tai Phong Tiép cong dan trong Tru sé UBND x4 Quéang Son; thong bao, niém
yét cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh.

- Chui dong theo ddi, nam tinh hinh khiéu nai, to cao ngay tir khi méi phat
sinh; chu dong giai quyét nhimg kién nghi, khiéu nai, t() cdo cua cong dan theo
dung quy dinh cua phap luat; tang cuong d6i thoai véi to chue, ca nhan c6 khiéu
nai, t6 cao ngay tir co s, han ché dé phat sinh khiéu kién vuot cp 1én co quan
Trung vong, tinh va huyén.

- Thudng xuyén lién hé, phdi hop voi Ban Tiép cong dan tinh, thanh phd;
Thanh tra tinh, thanh phé va cac co quan c6 lién quan ndm tinh hinh coéng dan
khiéu kién vuot cap dé tiép can, van dong, thuyét phuc cong dan cua dia phuong
dang tham gia khiéu nai vuot Célp, dong nguoi, 6n dinh tinh hinh an ninh trét tu tai
dia phuong.

- Phéi hop v6i cac Poan Thanh tra cia UBND tinh, huyén giai quyét cac
vu viéc phuec tap, kéo dai trén dia ban.



- Tang cuong cong tac kiém tra V,é cong tac hoa giai tai cac thon, bon dé
kip thoi chan chinh nhiing ton tai, han ché.

’ - Pinh ky t6 chire so két, tong lgé't dé danh gia két qua thyc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyet don thu va dé ra phuong hudng, giai phap nham nang
cao hi¢u qua cong tac giai quyéet don.

IV. PHAN CONG NHIEM VU:

1. Can b Tiép cong din thuong xuyén:

- Duy tri cong tac tiép cong dan thuong xuyén, tham muu cho lanh dao
bang uy, HDND va UBND xa thyuc hién ti€p cong dan dinh ky, tham muu Chu
tich UBND xa tiép cong dan dinh ky 04 ngay/thang theo quy dinh cua Luat Tiép
cong dan, gin viéc tiép cong dan voi xu ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan. Tuyén truyén, phd blen van dong, thuyét phuc cong dan
thue hién cac quyén theo quy dinh cua Luét tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T6 cao va chap hanh chu truong, dudng 161 cua Dang, phap luat cua nha nude, han
ché phat sinh khiéu nai, t0 c&o.

- Theo ddi chét ch& cong tac tiép cong dan & don vi; chuan bj dﬁy du cac
diéu kién phuc vu cong tac tiép cong dan cta lanh dao phuong; kip thoi tlep nhén,

xtr Iy don va tong hop theo ddi viée giai quyét cac vu viéc thudc thim quyén
UBND xa.

- Thuong xuyén ra soat cac don thu giai quyét qua han, tap trung tham
muu UBND x& don doc giai quyét don thu ton dong.

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan, cong chire ¢6 lién quan tham muu cho
UBND xa xtr 1y, giai quyéet don thu khi€u nai, to cdo thudc tham quyén cuia UBND
xa. Thyc hién nghi€m cong tac xur ly sau thanh tra.

- Phdi hop voéi cac don vi, cong chirc chuyén mén c6 lién quan kip thoi
dua cac tin, bai lién quan dén cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, to
c4o, Luat Tiép cong dan va cac van ban phap luat co lién quan vé cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo 1én trang thdng tin dién tr cua xa, gop
phan dinh huéng du luén xa hoi va hd tro cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo trén dja ban dat hiéu qua.

- Téng két, danh gia viéc chap hanh cac quy dinh vé tiép cong dan tai
Phong Ti€p cong dan trong Tru s6 UBND xa Quang Son.

- Tham muu xay dung ké hoach trién khai, thuc hién cac quy dinh ctia phéap
luat vé phong, chong tham nhiing tai don vi.

- Binh ky tham muu UBND x4 so két, tong két cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu va thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé phong, chong tham
nhiing tai don vi.

- La dau mbi, chu cong véi cac phong, ban thanh phd trong vigc phéi hop
nam bt tinh hinh, tham muu UBND X4 xur ly kip thoi cac tinh huéng cong dan ty
tap dong ngudi, tham gia khiéu kién vuot cap, sai quy dinh.

2. Cong an - Ban CHQS xa:



- Chi dao lyc lugng Cong an khu vuc va lyc lugng dan quan tang cuong
cdng tac an ninh, trat tu trén dia ban va phdi hop véi cac ban nganh, céng chirc
chuy&n mén x4 nim bt tinh hinh khiéu kién nham phong ngira, ngin chin céac
hanh vi loi dung khiéu nai, t6 cdo dé gay rdi an ninh, trat tu X4 hoi.

- Phan cong kip thoi lyc lugng bao vé an ninh, trat tu tai Phong Tiép cong
dan trong Tru s& UBND x4, khi ¢ yéu cau.

3. Cong chirc Dia chinh - Xay dung - Nong nghi€p va moi truong va
Cong chirc Tw phap - H9 tich xa:

- Chu dong phdi hop cung can b tiép dan, cac ban nganh doan thé x4,
tham muu UBND x4 xtr 1y dat diém cac don thu lién quan dén linh vuc chuyén
mon phu trach. (chu dong phoz hop ciing cdc don vi chuyén mén cé lién quan dé
gidi quyét don néu can thié).

- Thuong xuyén theo ddi cong tac hoa giai tai khu dan cu, dong thoi tham
muu UBND x4 kién toan cac t hoa thén, bon.

4. Cong chirc Van hoéa - Thﬁng tin:

Tang cuong cong tac tuyén truyén duong 161, chu truong cua Pang, phap
luat ciia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, viéc cung cap thong
tin phai dam bao chinh xac, kip thoi, trung thue, khach quan, gop phan dinh hudng
du luan xa hoi, nang cao nhan thic ctia nhan dan, van dong nhan dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cao ding quy dinh.

5. Cong chirc Tai chinh - Ké toan:

Chu dong phdi hop cing can bo tiép cong dan UBND x4 thuc hién chi ché
d6 dbi voi ngudi lam nhiém vu tiép dan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan anh theo ding quy dinh cua phap luat.

6. Pé nghi T6 hoa giai cac thon, bon:

Tang cuong cong tac tuyén truyen phap luat vé Luat Hoa glal co so, Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, nhiing vin ban huéng dan thi hanh luat
va chap hanh chu truong, duong 16i cia Dang, phap luat cia nha nudc, dén moi
nguoi dan trén dia ban khu dan cu bang nhleu hinh thure, di vao chiéu sau nham han
ché phat sinh diém nong vé khiéu nai, t6 céo vuot cap.

Tham gia day du cac budi tdp hudn vé cong tac hoa giai, dong thoi trao doi
k¥ nang trong cong tac hoa giai.

Tiép nhan cac don thu va td chirc hoa giai kip thoi cac don thu dam bao vé
thot gian quy dinh.

B4o céo thang, quy, 06 thang va nam vé UBND x4 (thong qua can b tiép
cong dan) vé cong tac hoa giai tai UBND xa. Dé xuat UBND x4 thay d6i thanh vién
t6 hoa giai (néu can thiét).

7. P& nghi UBMTTQVN va cac to chirc doan thé:

Quan tdm van dong hoi vién, doan vién chap hanh quy dinh ctia Luat Tiép
cong dan ndm 2013, Luat Khiéu nai nim 2011, Lut T6 cdo nim 2018, Luat hoa
giai co s& ndm 2013 va cac van ban c6 lién quan; khong loi dung quyén khiéu nai,
td c4o dé khiéu kién dong nguodi gay anh hudng dén an ninh, trat tu x4 hoi trén dia
ban.



V. TO CHUC THUC HIEN

1. Can bo cf)ng chtrc chuyén modn, cac don vi c6 lién quan t6 chue thue
hién c6 hiéu qua Ké hoach nay.

2. Giao Van phong UBND x4 theo dai, kiérr} tra, d6n ddc, Can bo cong chuc
chuyén mén, cac don vi c6 lién quan thuc hién K& hoach nay.

Trén day la ké Hoach ti€p cong dan nam 2024, y€u cau can bd cong chiic
chuyén mon, cac don vi cé lién quan va nghiém tic t6 chuc thyc hién./.

Noi nhin: CHU TICH
- UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- TT Dang uy;
- TT HDND; ‘ \ )

- Chu tich, cac PCT UBND xa; syl

- MTTQ va cac doan thé; "
- B phan Tiép cong dan x3; Lé Pinh Tuin
- Can b9, cong churc x&;

- Luu: VT.
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