UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG SON Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:132BC-UBND Qudng Son, ngay06 thdng 6 nam 2024
BAO CAO

Giam sat viéc thue hién phap luat tiép cong dan,
gidi quyet don thw khiéu nai, to cdo cia Chu tich UBND cap huyén, cap xa

Thue hién Ké hoach sé 323/KH-MTTQ-BTT ngay 16/5/2024 cua Ban thuong
truc Uy ban MTTQ tinh Bak Nong giam sat viéc thuc hién phap luat tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, to cao ciia Chu tich UBND cap huyén, cap xa.

Uy ban nhan din x3 bdo céo nhu sau:
I. Tinh hinh chung

1. Piic diém ciia dia phwong.

Quang Son la mot xa mi}én nai nam & phia Bic cia huyén Dék GLong va 1a xa c6 dién
tich ty nhién lon nhat huyén Bak GLong, cach trung tdm huyén Dak Glong hon 60 km. Toan
xa c0 45.422ha. Xércé 5.170 ho voi 21.8’93 nhan khau. C6 23 dan toc sinh song trén dia ban
xa. Dia ban rong, dat dai rpéu md, dan s6 dong, trinh d§ dan tri thap nhat dan dén nhan thirc
cua nguodi dan con han ché.

2. Cong tac lanh dao, chi dao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio

Khai quat tinh hinh, két qua trién khai tiép cong dan theo Luat tiép cong dan va
Nghi dinh, Thong tu huéng dan:

Thuc hién Luat tiép cong dan va Nghi dinh, Thong tu huéng dan, UBND xa da
bd tri phong tiép cong dan theo quy dinh tai vi tri cong dan d& dang nhan biét, tai phong
tiép cong dan co ndi quy, quy ché tiép cong theo quy dinh, phong duoc bd tri gon gang,
sach s& c6 trang bj cac thiét bi dap ung nhu cau khi cong dan dén lam viéc.

Pbi voi cong tac tiép dan thudng xuyén: Thyc hién Quyét dinh s 858/QD -TTg
ngay 14/6/2010 ctua Thu tudng Chinh phi vé viéc phé duyét Dé an d6i moi cong tac
tiép dan va cac van ban chi dao cuia cap trén c¢6 tham quyén. Thong tu 13/2019/TT-BNV
ra doi (nay dugc thay thé bang Nghi dinh 33/ND-CP) UBND x4 d phan cong nhiém
vu cho cong chirc Van phong — Thong ké dam nhiém cong tac tiép cong dan, tiép nhan
don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

Déi véi cong tac tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén: Hang tuan Chu tich
UBND x4 thuc hién cong tac tiép dan vao ngay thir 6, néu tring vao ngay nghi Bo phan
tiép dan c6 thong bao va t6 chic tiép vao ngay lam viéc ké tiép sau d6. Chu tich Uy ban
nhéan dan xa to chirc tiép cong dan dot xuét, khi phat sinh vu viéc dugc quy dinh tai
khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013. Vin phong — Thong ké thuc hién tiép
cong dan thuong xuyén.
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Cong tac tiép cong dan duoc UBND quan tam thyc hién, UBND x4 xay dung
Noi quy tiép cong dan va cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Trach nhiém ciia Chii tich UBND x4 trong thue hién phap luat vé tiép cong
dan.

Uy ban nhan dan x3 phén cong cong chirc Van phong — Théng ké phu trach tiép
cong dan theo Quyét dinh sb 125/QD-UBND ngay 31/5/2024 ctia UBND x4 vé viéc
phan cong nhiém vu cong chirc, nhirng ngudi hoat dong khong chuyén trach UBND xa.
Tai tru so tiép cong dan dugc UBND xa bb tri ban, ghe phuc vu cong tac tiép cong dan
theo quy dinh. Uy ban nhan dan x3 thong bao lich tiép cong dan va cong khai lich tiép
cong dan trén dai phat thanh, niém yét tai tru s& UBND x4, nha van hoa cac thon, bon;
cong khai trén trang thong tin dién tir cia UBND xa. Chu tich UBND xa tlep cong dan
vao thtr 6 hang tuan, truong hop vang c6 1y do thi uy quyén ch cap pho tiép. Lanh dao
Uy ban nhan dan x4 t6 chirc tlep cong dan dot xuat, khi phat sinh vu viéc dugc quy dinh
tai khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Hang nam Uy ban nhan dan xa xay dung K& hoach dbi thoai v6i nhan dan theo
diéu 125 Luat to chirc chinh phu va Luat t6 chirc chinh quyén dia phuong.

2. Trach nhiém ciia Chii tich UBND xi trong gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia
cong dan.

a) Két qua tiép cong dan va xir ly qua tiép cong dan:

Tong sb luot tiép, sb ngudi dugc tlep, sb vu viéc (tlep lan dau, tlep nhiéu lan); sb

doan dong nguoi duoc tiép (So doan, s nguoi, tiép 1an dau, tiép nhiéu 1an); Tiép thuong
xuyén, Tiép dinh ky, dot xuat caa thu trueng (truc tiép va ty quyén).

Nam 2022: 13 luot tiép véi 13 vu viéc (tiép lan dau), trong d6 09 luot tiép dinh
Ky, 04 lugt tiep thuong xuyén

Nam 2023: 24 luot tiép v6i 24 vu viéc (tiep lan dau); s6 doan dong nguoi 01
doan/23 nguoi; 12 luot tiep thuong xuyén, 12 Iuot tiep dinh ky.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phén loai theo noi dung;

Nam 2022:

+ Khiéu nai: 00

+ T4 c40:00

+ Phan &nh, kién nghi: 13 don (linh vuc dat dai)

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén: 13 don

+ Khéng thudc tham quyén: 00

Nam 2023:

+ Khiéu nai: 00
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+ T6 c40:00

+ Phan anh, kién nghi: 24 don (linh vuc dat dai)

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thugc tham quyén: 24 don

+ Khéng thudc tham quyén: 00

2. V& tinh hinh khiéu nai, to cdo, kién nghi va giai quyét nim 2022, 2023

~ 2.1.Khai quat chung ve tinh hinh khiéu nai, to céo trén dia ban (tang, giam); nhing
yéu to anh hudng (tinh hinh Kinh te, chinh tri, xa hoi).

Trong nhiing nam qua qéng tac ’tuyén truyén, giai thich, huéng dan géng’ dan chap
hanh va thyc hién quyén khiéu nai, t0 cég theo quy dinh phép luat dat phiéu két qua tich
cuc, cong tac tap huan phap luat duogc to chuc thu(‘mg Xuy,én \f(')’i nhig%u hinh thuec, trao
doi nghiép vu gitra cac don vi UBND céc xa, ¢6 chuyén bién tot. Nhi€u truong hop sau
khi dugc giai thich, cong dan da tu nguyén rut don.

Cac ban ngémh doan thé da thuc hién pghiém tac cé}c van ban chi dao cua cﬁp
tréﬁ lién quan dén cong tac thi hanh Luét khiéu pai, L}lét To ca:lo va cac van ban chi dao
diéu hanh, dac biét 1a trong géng tac giai ’quyét khiéu nai, to cao, UBND xa ‘dé thuc
hién dt}ng quy trinh giai ‘quyé’t don th}r; két hop thuong xuyép vOi1 tuyén truyén nang
cao hicu biét phap luat vé khicu nai, t0 cdo trong can by va quan chung nhan dan.

~ Luu - Can néu rd nhiing van de, linh vuc, noi dung 1a nguyén nhan lam phét sinh
nhieu khiéu nai, t6 céo.

- Nguyén nhan cua tinh hinh khiéu nai, t6 céo:

+ Cong tac van dong, tuyén truyén, giai thich vé chu truong, chinh sach ctua DPéang,
phap luat con han ché.

+ Mot s6 don thu giai quyét chua triét dé

+ Trinh d¢ hiéu biét phéap luat caa mot sé ngudi dan con han ché.

2.2. Viéc tiép nhdn, phén logi va xir Iy don

Nam 2022:

a) Viéc tiép nhan don

- S6 don d tiép nhan 22 don; trong dé:

+ 86 don du diéu kién xir 1y 22 don

+ S6 don khéng du diéu kién xir 1y: 00 don

b) Phén loai, xr Iy don

- Phéan loai r0 theo ndi dung: 22 don kién nghi

- Két qua xr Iy:

+ 86 don thudc tham quyén: 22 don

+ S6 don khong thudce tham quyén: 00

2.3. Két qua gidi quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi thuéc tham quyén

- Sb don da giai quyét xong: 22 don (kién nghi)



- S6 don chua giai quyét: 00 don
- S6 vu viéc di giai quyét nhung cong dan tiép tuc c6 don: khong
Nam 2023:
a) Viéc tiép nhan don
- S6 don d tiép nhan 45 don; trong do:
+ S6 don du diéu kién xu Iy 45 don
+ S6 don khéng du diéu kién xir 1y: 00 don
b) Phan loai, xtr Iy don:
- Phan loai 1 theo ndi dung: 02 don khiéu nai, 01 don phan anh, 42 don kién nghi
giai quyét tranh chap dat dai va 1 s6 noi dung lién quan linh vuc dét dai
- Két qua xu 1y
+ S6 don thudc thAm quyén: 45 don
+ S6 don khéng thudce tham quyén: 00
2.3. Két qua gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi thuéc tham quyén
- S6 don da giai quyét xong: 37 don
- S6 don chua giai quyét 04 don
- S6 vu viée di giai quyét nhung cong dan tiép tuc co don: khong
3. Nhu’ng ton tai, han che, kho6 khan, vurong mic
3.1. Ton tai, han ché
Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, to cao, PCTN d6i luc thuc
hién chua thudng xuyén, sau rong dén tan nguoi dan.
Con xay ra tinh trang cham trong qu4 trinh giai quyét don thu
Su phéi hop céc bd phén lién quan chua duoc t6t, 1 s6 bo phan con bi dong.
3.2. Nguyén nhdn cia ton tai, han ché.
Chua c6 can bo chuyén trach lam cong tac tiép dan, con kiém nhiém nhiéu cong
viéc nén anh hudng nhiéu dén chat luong tiép cong dan.
Nhén thtc ctia nguoi dan vé chinh sach, phap luat vé dat dai va phéap luat vé
khiéu nai, t6 c4o con nhiéu han ché.
Kinh phi hd trg cho cén b tiép cong dan va xur 1y don thu khiéu nai, t6 cdo chua
co
111 NHUNG BIEN PHAP CHU YEU, KIEN NGHI, PE XUAT
1. Bién phap trong thoi gian téi
Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién phép luat vé khiéu nai, to cdo sdu rong
dén tan ngudi dan.
Pé xuét bo sung 01 can bd chuyén trach phu trach tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh.
2. Kién nghi (ddi v6i huyén, tinh, Trung vong)
- Tang cudng hudéng dan viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, tb
c40 va cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo & co s
dé nang cao hiéu biét vé phap luat dbi voi nhan dan.
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- Tang cuong sy lanh dao cua cap Uy dang, su giam séat ctia Dai biéu HDND cac
cap, cua MTTQ va cac to chirc doan thé trén cac linh vuc quan ly va trong thuc hién
nhiém vu tiep dan, giai quyét khiéu nai, to cao, tao sy dong thuan trong xu ly, giai quyét
vu Viéc, dam bao su on dinh trén dia ban.
- H& tro kinh phi cho can bé tiép cong dan.
Trén déy 1a bao cdo giam sat viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan giai quyét
khi€u nai, t6 cédo ctia Uy ban nhan dan xa Quang Son./.
Noi nhin: CHU TICH
- Thanh tra huyén (b/c);
- TT bang uy (b/c);
- TT HDND (b/c);
- Chu tich, cé’c PCT;
- B0 phan Tiép cong dan;
- Can bg, cong churc.
- Luu VT.

Lé Dinh Tuin
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