UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:35KH-UBND Qudng Son, ngay 28thang 02 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyép, nang cao hi¢u qua sir dung
dich vu cong truc tuyén mirc d§ 3,4 va mét so noi dung khac
Thyc hi¢n Nghi dinh sO 42/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu quy dinh

vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén
moi trudng mang.

pPé déy manh vi¢c thuc hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3, muc do 4,
UBND xa Quang Son ban hanh ké hoach Tuyén truyén, nang cao hi¢u qua st dung
dich vu cong truc tuyén murc d6 3, mirc do 4 vo1 ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Py manh cong tac tuyén truyén dich vu coéng truc tuyén nhim nang cao
nhan thuc, trach nhiém cgﬁa can by, cong chuc, nhitng ngudi hoat dong khong
chuyén trach trong viéc trién khai, thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC)
cua xa.

- Tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha
tuc hanh chiqh (TTHC), dac bi¢t 1a st dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, muirc
d6 4; gidm toi da thoi gian, chi phi di lai cua nguoi dan, doanh nghiép; giam tiéu
cuc, phién ha; cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC.

2. Yéu cau

- Cong tac thong tin, tuyén truyen phai duoc thue hién hiéu qua, kip thoi dén
cac d6i tuong, chu thé dugc tuyén truyen phu hop véi tinh chét, dic diém va nhiém
vu ctia UBND x4 va ting nhom déi tuong.

- Tang cuong cac lyc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; két hop cong téC
tuyén truyén véi viée thuc hién ké hoach CCHC cua Xa 16ng ghép viéc tuyén truyén
CCHC véi viéc phd bién, tuyén truyen gido duc vé chu truong, chinh sach cua
bang va phap luat cua Nha nudc; gan ung dung cong nghé thong tin vao cong tac
thong tin, tuyén truyén nham mang lai hiéu qua nhanh, dat chat luong cao.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén hwéng din true tiép viéc thwe hién dich vu cong mirc do
3, mirc do 4



a) Noi dung tuyén truyén:

- Tuyén truyén hudng dﬁ,n cong dan dang ky tai khoan trén dich vu cong Qudc
gia, thuc hién TTHC truc tuyén & mirc d6 3, mac do 4.

- Huéng dan ngudi dan thuc hién quét ma QR-Code.

- Tuyén truyén, huéng dan phén d§1n t}}u’c hién TTHC theo Nghi dinh
104/2022/NB-CP (khong str dung so ho khau giay ké tir ngay 01/01/2023).

- Luat tiép cong dan va cac van ban c6 li€n quan.

_ b) Hinh thire tuyén truyén: Thong qua Hoi nghi tuyén truyén, sinh hoat chuyén
de, pho bién, gido duc phap luat, cac cudc hop cia UBND xa...

¢) Bon vi thuc hién:
- Chu tri: Cong chirc Van phong — Théng ké

- Phéi hop: Cong chirc Tu phap — Ho tich, Cong chirc Vin hoa — Xa hoi phu
trach mang Chinh sach; Cong chuc Dia chinh — Xay dung — Nong nghiép va Moi
truong, Cong an xa.

- Thoi gian thyc hién: Quy II va Quy III nam 2024.
2. Tuyén truyén trén cac mang Internet
a) Noi dung tuyén truyén:

- Cong khai Tai li€u hudéng dﬁq str dung dich vu cong tryc tuyén; danh muc
TTHC str dungdich vu cong truc tuyén mirc d¢ 3, mirc do 4 cia UBND xa.

- Dang tai cac tin, bai tuyén truyén Vé chu truong, chinh sach, phap luat, chién
luge v€ img dung va phat trién CNTT, vé thyc hién TTHC trén moéi truong dién tu,

Cong Dich vu cong quoc gia, Cong dich vy cong tinh va danh muc, cach thirc nop
hd so truc tuyén muc d6 3, muc d6 4.

- Tuyén truyén két qua giai quyet TTHC dién tu cuia UBND x4 c6 gia tri phap
ly nhu két qua giai quyét TTHC bang ban gidy...dé nguoi dan, doanh nghiép biét
va thuc hién.

b) Hinh thirc tuyén truyén: Trang Thong tin dién tir cna UBND xd Quang Son,
trang pho bién phap luat ctia xi trén nén tang Facebook. .

¢) Bon vi thyc hién:
- Chi tri: Cong chirc Vian phong — Thong ké

- Phéi hop: Cong chitc Tu phap — Ho tich, Cong chic Vin hoa — Xa hoi phu
trach mang Chinh sach; Cong chtic Dia chinh — Xay dung — Nong nghi¢p va Moi
truong, Cong an xa.

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén, trong nam 2024.
3. Tuy@n truyén trén hé thong truyén thanh cia xi:

a) Noi dung tuyén truyén: Loi ich cua viéc sir dung dich vu cong truc tuyén
murc do 3, muc do 4; cac tha tuc hanh chinh cap xa thuc hién dich vu cong muc do



3, mirc d6 4, cach thuc thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muac do 4.
b) Hinh thirc tuyén truyén: phat trén loa truyén thanh cta xa
c¢) Pon vi thuc hién:
- Chi tri bién soan ndi dung: Cong chirc Van phong — Thong ké

- Phédi hop: Cong chirc Tu phap — Ho tich, Cong chirc Cong chic Vian hoa — X&
hoi phu trach mang Chinh sach; Cong chirc Dia chinh — Xay dung — Nong nghiép
va Moi truong, Cong an xa.

- Thot gian thuc hién: thuong xuyén, trong nam 2024.
I11. POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Tuyén truyén dén toan thé can bo, cong chirc, nhimg nguoi hoat dong khong
chuyén trach; dén ngudi dan, to chirc, doanh nghiép biét va sir dung thuong xuyén,
hiéu qua céc tién ich cta chinh quyén dién tir trong viéc giai quyét TTHC nham
nang cao hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 dd cung cap trong
tiép nhan, giai quyét TTHC.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac can b, cong chirc, Cong an x&, cac ban nganh, doan thé va cic don
vi trén dia ban.

- Phéi hop trong cong tac tuyén truyén str dung dich vu cong truc tuyén muc
do 3, mac do 4 dén ngudi dan.

- C4c cong chire chuyén mén c6 TTHC dugce cung cip dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, mic do 4 co6 trach nhiém tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién viéc ndp ho so va nhanket qua trén Cong dich vu cong truc tuyen
cua tinh, Cong dich vu cdng quoc gia bang cac hinh thirc phu hop.

- Cong chuc Van phong — Thong ké chu tri, theo doi, don doc, phoi hop voi
bo phan c6 lién quan, cac ban nganh c6 lién quan trién khai thyc hién K& hoach
nay.

2. Kinh phi thyc hién.

Ngan sach x4, trich tir nguon kinh phi dugc phan bo theo quy dinh. Giao b
phéan Tai chinh — K& todn hudng dan theo quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién, truong hop c6 kho khan, vuéng mac cac can bo,
cong chire va cac ban nganh, doan thé c6 lién quan phan anh vé UBND xa thong qua
cong chitc Van phong — Thong ké (d/c Hai) d¢ UBND x4 xem xét, giai quyét theo
quy dinh./.

Noi nhén: CHU TICH

- UBND huyén;

- Phong Noi vu;

- VP UBND huyén;

- TT. Pang ty; TT HDND x3;
- Chu tich, PCT UBND x4;

- CBCC;

- Cong an x&; 7

- Ban nganh, doan thé,;

- BTQ x4 thdn, bon;

- Cac don vi, doanh nghiép dong trén dia ban
- Luu: VT.
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